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- Einordnung m-.ﬂas Prm E-Hea Ith@Home

In dem BMBF-geforderten Projekt E-Health@Home werden vier

Innovationen im Bereich von AAL und E-Health begleitet, darunter
auch das Projekt ,,Sicherheit im Zuhause und unterwegs®.

Hierin wurde die Machbarkeit eine Telemonitoring-Dienstleistung zu
ermittelt und in Feldtests erprobt.

Das VVorgehen hierbei basierte auf allgemein akzeptierten
Vorgehensmodelle — musste aber flr besondere Verhaltnisse von
AAL angepasst werden (Revolutiondre Innovation; AAL-Systeme
verweben sich mit dem Sozialraum der Nutzer; Produkte und

Dienstleistungen sind miteinander verbunden; ...). |3
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1. Unter einem AAL-System verstehen wir (flr diesen Vortrag) die

Kombination eines technischen Systems mit einer Dienstleistung. Wir
fokussieren die AAL-Dienstleistung.

2.  Wir sehen ein anforderungsbasiertes VVorgehen als geeignetes Mittel,
um die Nutzer in den Entwicklungsprozess einzubeziehen.

3. Es st allgemein Konsens, dass AAL neue Geschaftsmodelle bendtigt:
Wir verstehen das Nutzungsversprechen als Tell eines

Geschaftsmodells.
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RE ist der Einbezug von Anforderungen in den Entwicklungsprozess. Wir
unterscheiden drei mal3gebliche Anforderungsartefakte:

= Ziele (die intentionale Beschreibung eines Systemmerkmals)

= Szenarien (konkrete Beispiele zur Nutzung des Systems)

= Losungsorientierte Anforderungen (Merkmal des Systems, mit

welchem ein Ziel erreicht wird)
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Wir verstehen hier unter dem Nutzungsversprechen v.a. das
Dienstleistungsversprechen, nach Stéhler: ,,Beschreibung, welchen
Nutzen Kunden oder andere Partner des Unternehmens aus der

Verbindung mit diesem Unternehmen ziehen kdnnen®.

http://www.business-model-innovation.com/definitionen/geschaeftsmodell.htm | 7
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Aufgaben und Ziele der Aktivitidten Angewendete Methodiken
1 Modellierung des Zielsystems mit qualitativen, RE
funktionalen und normativen Anforderungen, Generieren
von Hypothesen (Reprisentanz) Workshops nach dem User-centered
Design Ansatz mit potentiellen
Nutzergruppen
2  Vereinbarung der Dienstleistungsversprechen (DLV), RE, Leitfaden-gestitzte Diskussion,
Bewertung und Priorisierung der DLV und Abgleich mit o
Kundenbediirfnissen, Quantitative Erhebung

Prifen von Hypothesen (Reprasentativitat), Definition der
Wertschopfungsarchitektur

3 Modellierung und Dokumentation von Zielen, DLV, RE, Beschreibungsmittel: UML-
Positiv-, Negativ- und Kontextszenarien Metamodell, Schablonen mit
natirlichsprachlicher Beschreibung
4 Reflexion von rechtlichen Rahmenbedingungen, Workshops mit Fachexperten und
Geschaftsmodellen, technischen Normen und Nutzern, Expertengesprache
Nutzeranforderungen
5 Modellierung der Datenflisse, Funktionsmodell, Priifung RE, Beschreibungsmittel:
der Widerspruchsfreiheit zwischen Zielen und DLV Dekomposition, EPKs,
Geschaftsprozess-Blueprinting (GPBP)
6 Priorisierung und Selektion von Szenarien mit dem RE, Leitfaden gestlitzte Diskussion,
Kunden GPBP

7  Qualifizierung von Funktionsgruppen, Verfeinerung der  Variantenbildung, GPBP
Wertschopfungsarchitektur, Modellierung der
Interaktionsprozesse flir verschiedenen Auspragungen

8  Verfeinerung des Systemkontexts RE, Metamodell
9 Losungsorientierte Modellierung von Use-Cases RE, Use-Cases, GPBP 18
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] Analyse (1 und 2) _— —

1: Modellierung des Zielsystems und . P o 2: DLV, Kundenbediirfnissen,

~ Hypothesengenerierung ; ‘ Hypothesenpriifung, Wertschdpfungsarchitektur

(

Konzeption: Dienstleistung (DL) als \
okonomisches System (3) <

( Modellierung der Ziele

\‘“&—N\ Modellierung der Szenarien -~
\—’/’/ 4: Erste Priifung rechtlicher
N Rahmenbedingungen, Geschaftsmodelle,
él % Normen und Nutzeranforderungen
Konzeption: DL als )
technisches System (5) ~

= Modellierung des

( Modellierung der Datenflisse < > . J

KQN m > %‘—//

e 6: Priorisierung und
= Selektion der Szenarien

Konzeption: DL im 3
Kontext (7 bis 9) //x ‘ //—\
- 7 8 PP 7 .

: Qualifizierung von : Verfeinerung 7

)

Iteratives und inkrementelles Vorgehen

s — e

. : / 8: Verfeinerte Analyse des ~ 7 7: Interaktionsprozesse flr
QW” Systemkontexts Varianten )



Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse(1und2)

- 1: Modellierung des Zielsystems und

N Hypothesengenerierung

y 2: DLV, Kundenbediirfnissen,

A

‘*-\_;_r_tlypothesenprUfu ng, Wertschopfu ngsarchitektur[_r_

Konzeption: DL als
technisches Syﬁnl (5)

Konzeption: Dienstleistung (DL) als
okonomisches System (3)
Modellierung der Ziele <
S X I /

h/ Modellierung der Dienstleistungs-
versprechen

4: Erste Prifung rechtlicher
Rahmenbedingungen, Geschéaftsmodelle,
Normen und Nutzeranforderungen

/’ _ o Modellierung des ‘
| Modellierung der Datenflisse < - > . L
I i ’_77_7 - b'/// Priifung der Widerspruchs- \\4 o - :':'::_T( -
freiheit 4
h 6: Priorisierung und
Selektion der Szenarien
Konzeption: DL im
Kontext (7 bis 9) e . - .y
J'/ 7: Qualifizierung von < ’ 7: Verfeinerung g
Funktionsgruppen 4 . Wertschépfungsarchitektur =
y . N 8 Verfeinerte Analyse des " 7:Interaktionsprozesse fir .
C _9. Modellierung der Use-Cases i a Eu— - Systemkontexts /<—>' \/aranien Y,



Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse (1 und 12) —————a

‘ 1: Modellierung des Zielsystems und 2: DLV, Kundenbediirfnissen,
\ Hypothesengenerierung / ‘*--\_,_;_V_VI:IypothesenprUfu ng, Wertschopfu ngsarchitektur_[_r_

Konzeption: Dienstlei
okonomisches Syst

Modpllmruna der Dlpnqtlr-\mtunae.

E|n Oberziel wird in mehrere Unterziele aufgeteilt, u.U. in mehrere Ebenen.

Fur die identifizierten Ziele werden Dienstleistungsversprechen (DLV)
formuliert, entsprechend der Fahigkeiten der beteiligten Partner. n

s
- =

Es werden Hypothesen generiert, von denen wir ausgehen, dass die DL diese
erfullen soll.

Beispiele:

Ziel: ,,Sicherheit im Zuhause* L
DLV (u.a.): Bei dringendem Bedarf kommt eine professionelle Person zu
Hilfe.

Hypothese: In einer schweren Notsituation soll zuerst der Rettungsdienst
informiert werden.




Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse (1 und 2) _7,1‘:'::_?7_ A
E gl 1: Modellierung des Zielsystems und E \‘ /'/;/ 2: DLV, Kundenbediirfnissen, h
\ Hypothesengenerierung // ‘*-\_;_\IjlypothesenprUfu ng, Wertschopfu ngsarchitektq >
e I — e

Konzeption: Dienstleistung (DL) als
okonomisches System (3)
- Modellierung der Zisls D < Hf/ Modellierung der Dienstleistungs-

> ~_ versprechen

I — T U . - T e e e — ) T —— i T I
E— —h/ Modellierung der Szenarien <4

T RS 4: Erste Prifung rechtliche
P Ha'rﬁ_rfﬂ'ﬂ"lmen edingungen, Gescnartsmodele,

Normen und Nutzeranforderungen

Konzeption: DL als
techmsches System

Mit den Ergebnissen der Analyse werden die DLV weiter ausformullert D
Szenarien werden formuliert und zu Zielen verbunden: /
*Hauptszenarien
«Alternativszenarien .ﬁ
sFehlerszenarien

*Missbrauchszenarien

{ 9:Modellierung der Use-Cases <4 »{

= > - Systemkontexts Yy : I Varianten
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Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse (1und2) I —

p 1 Modellierung des Zielsystems und ‘H'”'\\.‘ . B 2: DLV, Kundenbediirfnissen, D
\ Hypothesengenerierung ) 7 ‘*-\_;_\IjlypothesenprUfu ng, Wertschopfu ngsarchitektq'rr_r_ .
Yy I — B
Konzeption: Dienstleistung (DL) als
okonomisches System (3)
Modellierung der Zisls \ - Modellierung der Dienstleistungs-
. < versprechen >
Das bisher konzipierte System wird an der e

Realitat (d.h. projektexternen Fakten)
getestet.

4: Erste Prifung rechtlicher
Rahmenbedingungen, Geschéaftsmodelle,
Normen und Nutzeranforderungen

y Modellierung des N
\ VIoGeNerung aer Datentusse ) (. : )
. P - Funktionsmodells
ey h'/// Prifung der Widerspruchs- v I A
freiheit -
h 6: Priorisierung und
Selektion der Szenarien
Konzeption: DL im
Kontext (7 bis 9) e —— Ty gt .y
e 7: Qualifizierung von 4 7: Verfeinerung .
'\\ Funktionsgruppen y > - Wertschépfungsarchitektur //""‘
Y . B 8 Verfeinerte Analyse des " 7: Interaktionsprozesse fiir \'\\
L \_9. Modellierung der Use-Cases /N—h\ Systemkontexts . M—N araltan )



Iteratives und inkrementelles Vorgehen

A

Analyse (1und2)  ——— - o

- 1: Modellierung des Zielsystems und i 4B 2: DLV, Kundenbedurfnissen, N
. Hypothesengenerierung - ‘*-\_\\HypothesenprUfung, Wertschc")pfungsarchitektq'r_),,///

il

.

Ubersetzung der Dienstleistung in Anforderungen an bzw. Komponenten des
technischen Systems

B I 4: Erste Prifung rechtlicher
i ahmenbedingungen, Geschaftsmodelle,
Normen und Nutzeranforderungen
ﬁ
Konzeption: DL als
technisches Syﬁm (5) -

- . ) Modellierung des N
([ Modellierung der Datenflisse )« 7 - > Funktionsmodells

\

~ - ——

¥

" Priifung der Widerspruchs- D ;;':'j;:j( -

6: Priorisierung und
Selektion der Szenarien

Konzeption: DL im
Kontext (7 bis 9) e - e

- T:Qualifizierung von i 7: Verfeinerung

[N Ul T ) " Wertschépfungsarchitektur ¢
_y S S |

7 ( 8: Verfeinerte Analyse des ﬂ \ e 7: Interaktionsprozesse fir
Systemkontexts d Varianten >

,./"




Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse (1 undJZ_)f I i A

2: DLV, Kundenbedurfnissen, T
‘*--\,,,_;_V_VI:IypothesenprUfu ng, Wertschopfu ngsarchitektur -~

Verringerung der Szenarienanzahl,
Beriicksichtigung von u.a.:
*\Welche DL-Versprechen die Anbieter __

" Modellierung der Dienstleistungs-

geben kdnnen bzw. wollen 4 versprechen
*\Wie die DL in ein technisches System A
renarien <«
umgesetzt werden kann, bzw. bestehen ) |
— 4: Erste Prifung rechtlicher
technische Systeme um die Rahmenbedingungen, Geschaftsmodelle,

Normen und Nutzeranforderungen

~wunschdienstleistung“ umzusetzen
*F(r welche Szenarien bzw. DLV besteht
ein Markt

Modellierung des
Funktionsmodells

6: Priorisierung und
Selektion der Szenarien

Konzeption: DL im
Kontext (7 bis 9) e —y s
’/ 7: Qualifizierung von ™ » ’ 7: Verfeinerung <
Funktionsgruppen " Wertschopfungsarchitektur "~

- T7:Interaktionsprozesse fur
Varianten

9: Modellierung der Use-Cases N—h { - 8 Verfeinerte Analyse des ‘
Systemkontexts



Iteratives und inkrementelles Vorgehen

Analyse (1und2)  ———— ” A

Funktionsgruppen fir das technische System werden qualifiziert
Die Wertschopfungsarchitektur wird verfeinert

Varianten in der DL und entsprechende Interaktionsprozesse werden
erarbeitet

Der Systemkontext wird verfeinert betrachtet, Anwendungsfalle werden

[itektur /

ngs- <

lechtlicher

definiert

mraTaTTgTaeT

freiheit

VVTaT

smodelle,
derungen

6: Priorisierung und
Selektion der Szenarien

Kontext (7 bis 9)

~__

’/ 7: Qualifizierung von ; 7: Verfeinerung h =N 8
'l Funktionsgruppen . Wertschépfungsarchitektur "~
48 . B 8 Verfeinerte Analyse des " 7: Interaktionsprozesse fir \
L \_9' HedellsindiCeEss Gazos » N Systemkontexts » l "% Varianten




— Analyse (lund2) A
p 1 Modellierung des Zielsystems und N /'/// 2: DLV, Kundenbeddrfnissen, N
~_ Hypothesengenerierung ) /_,,,/f “\\Hypothesenpr[]fung, Wertschopfungsarchitektur
Y-  — |Zwischenden
e =X Aktivitaten wird im
Konzeption: Dienstleistung (DL) als i
okonomisches System (3) BedarfoaI I
c ISR
S = : gesprungen
5 vosa| Iteratives und
g - . - —
> | inkrementelles | - T —
QL A
5 \orgehen S
CIE> e _— 4: Erste Prifung rechtlicher
7] . Rahmenbedingungen, Geschéaftsmodelle,
E . Normen und Nutzeranforderungen
o
c g -
= -~ -
W
¢ oo
= ’ Modellierung des Y
L P N Funktionsmodells
- Prifung der Widerspruchs Mg ;'::::_T( -
) freiheit 4
b - 6: Priorisierung und
w Selektion der Szenarien
Konzeption: DL im
Kontext (7 bis 9) e —. - j s e
. 7: Qualifizierung von - r— 7: Verfeinerung .
N\\ Funktionsgruppen y : ' . Wertschopfungsarchitektur //"7"‘\\
< 7 . s . S
| o Modelioning dor Use-Cases 4w BVeleherlednaysedes o Teinleralonsprozessefir
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= Ausschnitt auf dem Projekt ,,Sicherheit im Zuhause und unterwegs®,
als Teil von E-Health@Home

= Als Ziel wurde u.a. definiert, einen Sturz zu detektieren.

= Als Dienstleistungsversprechen:

1. Die Hilfslosigkeit wird erkannt.

2. EiIn Alarm wird gesendet.

3. Eine professionelle Person kommt zur Hilfe.

18
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Als Szenarien u.a.:

= Hauptszenario: Detektion eines Sturz

= Bei Ausfall von Komponenten des Systems
= Vorgehen bei Missbrauch des Systems

= Verschiedene Arten von Sturz

= Einsatz von verschiedenen Technologien

19
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- Fazit und Au§b6 ckE" | =hiealin@Rome

Das AAL-Vorgehensmodell liegt formal beschrieben vor — in weiteren
Projekten wird dieses weiter genutzt und weiter verfeinert.

Im Moment berlcksichtigt dieses VVorgehensmodell vor allem die Analyse
und Konzeption, gemal den Projektaktivitaten Machbarkeitsstudie
und Feldtests.

Die Fokussierung der spateren Phasen der Entwicklung, v.a.

Implementierung, steht noch aus.

p1



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21

